Forkopsinformation - Dustin Forsakring

Har lamnas information som foérsakringsgivaren ska lamna enligt lag innan kop av férsakring.
Informationen lamnas till dig som kund for att underlatta ditt beslut om att teckna forsakringen och
vi ber dig sarskilt observera att informationen enbart dr en sammanfattning av viktiga delar i
forsakringen. Fullstandig information om vad forsakringen innebar finner du i forsakringsvillkoret.

Forsakringsomfattning

Dustins allriskforsakring galler for fysisk skada pa eller forlust av den forsdkrade produkten genom en
plotslig och oférutsedd hdandelse som exempel stold, forlust, tapp- eller fuktskada och for féretag
dven inifran kommande skada (garantiskada) nar leverantérsgarantin har upphort, tidigast fran
manad 13.

Du bor inte lamna din produkt utan tillsyn pa allman plats eller allméan lokal. Tank pa att forvara det
forsakrade produkten inlast nar andra personer har tillgang till utrymmet ex. pa arbetsplatsen eller
pa hotell.

Hantera din produkt med aktsamhet, for att i storsta mojligaste man forhindra skada eller stold!

Forsakringsskydd genom annan forsakring

Din hem- eller féretagsforsakring tacker vanligtvis inte skador som kan drabba din produkt. Om du
har tecknat ett allrisktillagg till din hemforsakring har du ett bra skydd men ofta hog sjalvrisk och
aldersavskrivning. Om skadan kan ersattas pa din foretagsforsakring ar sjalvrisken ofta 0,2 basbelopp
och dven har tillampas aldersavdrag.

Begransningar
Forsakringen [dmnar bland annat inte ersattning for;
e Skada som uppkommit till f6ljd av att den forsakrade produkten lamnats utan tillsyn i fordon,
i allméan lokal eller pa allméan plats, om inte produkten forvarats i sarskilt Iast utrymme dar
det inte varit synligt utifran.
e Skada av mindre art som inte paverkar produktens anvandbarhet.
e Skada till foljd av datavirus.
e Skada till féljd av grov vardsloshet eller uppsat.

Premie

Premien for konsument galler i 12 manader och kostar mellan 299 — 2 399 kr beroende pa produkt
och pris.

Premien for foretag galler i 36 manader och kostar mellan 299 — 4 999 kr beroende pa produkt och
pris. Forsakringstiden for mobiltelefoner dr 12 manader.

Dustin Allriskforsakring fornyas inte efter forsakringstidens utgang.

Skada

Vid skada repareras din produkt och om det inte ar mojligt sker ett utbyte. Vid utbyte ersatter
forsakringen med en likvardig produkt. Ersattning i kontanter utbetalas inte. For varje skadehandelse
ar sjalvrisken 500 kr for privatpersoner och 1 000 kr for féretag.

Om du har foljt tillverkarens anvisningar och forsakringsvillkoren men inte kunnat férhindra en skada
anmals den enligt;
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- Om du drabbats av forlust eller stold skall handelsen polisanmalas.

- Kontakta Aons kundservice for hjalp med skaderegleringen.

- Aon aterkommer med forslag pa atgard.

- Aon fakturerar dig for sjalvrisken. Vid totalskada betalar foretag moms pa
ersattningsprodukten.

- Skadan regleras av Aon Sweden AB, adress Box 27093, postadress 102 51 Stockholm
telefonnummer 08-697 40 64, fax 08-697 42 93, e-post dustin@aon.se. Har du fragor om din
forsakring &r du valkommen att kontakta Dustin Forsakringsservice pa telefonnummer 08-
697 40 64,

Denna forsakring férmedlas genom Aon Sweden AB. De fullstdndiga villkoren hittar du pa
www.dustin.se

Personuppgiftshantering

Protector kommer att behandla dina personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen. Syftet med
behandlingen &r fullgbrandet av de avtalsenliga dtaganden mot dig. Personuppgifter utgoér vidare
underlag fér marknads- och kundanalys, affars- och metodutveckling, statistik och riskhantering,
marknadsforing och service i 6vrigt. Personuppgifterna kan komma behandlas av andra bolag som
Protector samarbetar med for utférandet av det uppdrag Protector har fran dig. Har du nagra fragor
om detta gar det bra att kontakta dpo@protectorforsakring.se.

Saval Protector Forsakring, Dustin och Aon Sweden AB ar personuppgiftsansvariga och behandlar
dina personuppgifter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning och i enlighet med bolagens respektive
riktlinjer. Se fullstandig information om hur vi behandlar dina personuppgifter pa féljande lank:
www.aon.com/sweden/legal-information/integritetspolicy,
www.protectorforsakring.se/#!/personuppgifter och www.dustin.se/service/integritetspolicy

Angerratt

Ar képet av forsakringen gjort via kundtjinst eller webbutiken géller Lagen om distansvatal och avtal
utanfor affarslokaler. Den ger dig angerratt i 14 dagar fran det att du kopt din forsakring. Vand dig till
Dustins kundservice, pa telefonnummer 08-553 44 800 om du vill angra ditt kdp av forsakring.

Vagledning
Du kan fa rad och vagledning av Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm, tel
0200-22 58 00. Du kan dven fa vagledning av din kommunala konsumentvéagledare.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare for Dustin Allriskforsakring ar Protector Forsakring Sverige, filial av Protector
Forskiring ASA Norge.

Om vi inte kommer 6verens

Ar forsakringstagaren inte ndjd med ldmnat beslut i samband med skada, kan beslutet prévas av
forsakringsgivaren, genom att forsakringstagaren kontaktar Protector Forsakring Sverige, filial av
Protector Forsikring Norge, Vastra Tradgardsgatan 15,

111 53 Stockholm, tfn 08-410 637 00. Det finns dven majlighet att fa eventuell tvist provad av
Allménna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-555 017 00.
Forsakringstagaren har dven mojlighet att vacka talan mot forsakringsgivaren vid allman domstol.
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Vid klagomal kring hantering av ditt forsakringsdrende kontakta Protector pa ovanstaende adress
eller skriv till skador@protectorforsakring.se.
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