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Sammanfattning

Den klassiska arbetsplatsen befinner sig i snabb férédndring. Stora forédndringar i
arbetskraften, 6kad mobilitet, accelererande teknisk utveckling och snabb digitalisering
betyder att alla féretag maste fundera pa om deras konfiguration passar for den nya
verkligheten. Digital omvélvning, flexiblare arbetsférhallanden och I6sare anknytning

till arbetsplatsen, brist pa kvalificerade medarbetare och héga krav pa omstallinings-
beredskap och effektivitet &r verkligheten idag. Det staller nya krav bade pa féretag och
medarbetare, men i synnerhet kravs IT-verktyg och en IT-konfiguration som kan ge det
basta stodet med tanke pa de nya férutsattningarna. Och framtiden? Den &r redan har.
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Inledning

Trendrapporten beskriver det satt vi arbetar pa idag. Ny teknik, gig-ekonomi,
automatiseringsrevolutionen och andra férvantningar bade fran kunder och yngre

generationer av medarbetare som foréndrar vart satt att arbeta.

C Dustin
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Tempot okar

Vi befinner oss mitt i den fjérde industriella revolutionen.
Utvecklingen gar tio ganger snabbare och i skalan 1:300
i forhallande till den forsta industriella revolutionen.
Medarbetarna férvantas klara allt mer pa allt kortare

tid och att alla har fokus pa effektivitet. Ledtiden for ett
projekt har minskat med 50 procent sedan 2014 (Wrike).

Medarbetarna har fatt en rad mojligheter att samarbeta
effektivare med hjélp av digitala arbetsfléden, sociala
teknologier, automatisering och mallar. Enligt McKinsey
kan upp till 60 procent av alla anstéllda f& upp till 30
procent av sitt arbete helt automatiserat tack vare ny
teknologi - och det &r ndgot som behdvs.

Lugn och ro ar guld vart

Samtidigt som tempot 6kar ser vi en dramatisk 6kning
av personer, som kopplar ner sig och avanmaler

sig for att skydda sig mot de dagliga stormfloder

av meddelanden, e-post, pushmeddelanden och
information som de utsatts for. Som konsumenter
inser vi att det inte bara &r en frdga om livsstil, utan
en frdga om mental hélsa. | takt med att vi valjer att
distansera oss fran det digitala, maste foretagen lara

Fortbildning i farten

En annan konsekvens av att tempot 6kar samtidigt som
den tekniska utvecklingen gar allt fortare, &r behovet
att lara sig i farten. Medarbetarna tvingas utbilda sig
kontinuerligt, och det finns inte tid att ga I&nga kurser,

sig erbjuda vardefulla produkter dven till anvandare
som léangtar efter lugn och ro i en stressad varld. Denna
tendens dverensstammer helt med studier om personlig
effektivitet, som visar att avbrott &r en kalla till férlorad
effektivitet. Vi har behov av mindre stdérningar och
effektiv prioritering &ven i arbetslivet, sa att vi kan bli
mer effektiva trots att tempot dkar.

till exempel inom IT. Man har behov av lattillgéngliga
informationsbitar som I&ser ett akut problem "just fér
stunden” eller som ger svar pa en konkret utmaning eller
konkret fraga.

Fornyat fokus pa halsa

Det ar dyrt for foretagen nar manga medarbetare ar
sjuka under langre tid, oavsett om det &r av fysiska,
mentala eller kdnslomé&ssiga orsaker. Stress har blivit
en folksjukdom i vastvéarlden. Om inte arbetsplatsen
férmar vara attraktiv for medarbetarna, drar det ner

bade effektivitet och prestationer i féretaget (Gartner).
Over 50 procent av medarbetarna kan tinka sig att séka
nytt jobb nar de tycker att de &r for stressade, och 25
procent har faktiskt sagt upp sig pa grund av stress pa
arbetsplatsen (Wrike).

77 Nar engagemanget okar, okar
kvarhallandegraden upp till 87 procent

- Jesper Jensen, Dustin
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77 Efter att man har
blivit stord tar det
i genomsnitt 23
minuter for en
kunskapsarbetare
att komma pé (
ratt spar igen

- University of California
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Kompetensbrist

Vilka talanger, fardigheter och egenskaper som
foretagen behdver, forandras mycket snabbt - framfor
allt pa grund av den digitala utvecklingen. Digitalisering
av produkter och tjdnster krdver medarbetare med

helt nya kompetenser. Enligt BCG saknar halften av

de amerikanska och tyska foretagen kvalificerade
medarbetare inom detta omrade, vilket &r ett hinder for
foretagens digitala omvandling. Enligt Gartner kommer
en tredjedel av alla digitala jobb att vara otillsatta

2020 pa grund av brist pa kvalificerade s6kande.
Samtidigt paverkas traditionella féretag av att det

blir allt vanligare att experimentera med nya idéer, ta
langre karriadrpauser, arbeta deltid, frilansa eller jobba
som volont&r inom helt nya omraden. Har kommer den
nya generationen Z att i hdg grad ligga i framkant - 40
procent av dem véantas starta foretag.

| ljuset av demografiska férandringar och &ndrade
varderingar i de yngre generationerna ar det annu
viktigare att framsta som en attraktiv arbetsplats med
modern teknologi, som pé ett optimalt satt stédjer de
nya typerna av uppgifter och arbetssatt. Enligt studier
frdn bade BCG och Gartner kommer férmagan att
attrahera och behalla talanger att bli en &nnu viktigare
konkurrensfaktor.

Ju mer féretagen kan stdtta medarbetarnas
engagemang i arbetet, desto ldngre kan de behalla
medarbetarna.

Friktionsfria anvandarupplevelser

Inte ovantat 6nskar medarbetarna samma snabba,
enkla och smidiga anvéndarupplevelse med de program
de anvander i arbetet som de &r vana vid pa fritiden.

Om du inte gillar din TV-leverantér, din bank eller din
smartphone s byter du till en annan. Den attityden

har ocksé borjat gbra sig gallande nar det géller
arbetet. Det &r viktigt att féretagen ténker igenom

vilka programvaror de anvander och i synnerhet att

de fungerar effektivt tillsammans. Det underlattar
rekrytering och kvarhallande av medarbetare och

Okar deras engagemang. Har kan erfarenheter

frdn anvandarvarlden komma till nytta, till exempel
utveckling av datainh&dmtning och Al-driven dataanalys.

Millenniegenerationen och generation Z
har pa allvar kommit in pa arbetsmarknaden

Idag spénner arbetskraften éver fyra generationer,

och millenniegenerationen utgoér en tredjedel av
arbetskraften. 2025 kommer de att utgdra 75 procent
av den globala arbetskraften, tatt féljda av generation
Z.De har andra krav pa arbetsplatsen, och 91 procent
av dem férvéntar sig att vara kvar pa ett foretag i

hodgst tre ar. Darfér maste begreppet "arbetsplats”
revideras. Denna generation ar de forsta som ar "digitalt

uppfdédda”. De har vuxit upp med sociala medier, och att
koppla upp sig med andra innebér inga begrénsningar i
frdga om geografi, tid eller utrustning. Tva tredjedelar av
alla millennials vill arbeta pa distans och sjélv bestdmma
var och nar de arbetar. De &r passionerade, vill ha

ett hégre mal att arbeta fér, och de tror inte heller pa
auktoriteter (Gartner, Saatchi).

77 64 procent av medarbetarna tar ett jobb som ar
lagre betalt om de kan arbeta utanfor kontoret

- Cisco
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Fler frilansare och projektanstallningar

Den nya generationens intdg pa arbetsmarknaden,
snabba férandringar bade inom teknik, marknad och
arbetsinnehall gor fasta langtidsanstaliningar mindre
realistiska for féretagen. Den storsta drivkraften
bakom mer flexibla anstéallningar ar effektivitet,

Arbeta var som helst

Globalt uppskattas att 70 procent av arbetstagarna
arbetar pa distans minst en gang i veckan (Microsoft)

- och det gor dem faktiskt effektivare. | en studie som
tackte hela USA ansdg 65 procent av arbetstagarna att
distansarbete skulle 6ka deras produktivitet. Dessutom
visar en ny studie fran Stanford att medarbetare som
arbetade utanfor kontoret ett par ganger i veckan

var 13 procent mer produktiva &n de som arbetade pa
kontoret varje dag.

a\

C Dustin

kostnadsbesparingar och snabb tillgang till ratt
kompetens. Det kraver en hdgre grad av snabb och
smidig onboarding samt mer flexibilitet och skalbarhet
nar det géller digital &tkomst till tjanster for att utféra
arbetet.

De nya generationerna, balansen mellan arbete och
privatliv och de "I6sare” anstallningsférhallandena
innebdr att arbete pa distans eller via virtuella kontor
blir allt vanligare, och fér de nya generationerna ar
det helt enkelt ett krav. Samtidigt visar analyser att
antalet digitala enheter per person som anvands for
arbete kommer att stiga med 400 procent under de
narmaste fyra aren (Gartner, IDC). Det kraver effektiv
drift, administration och inte minst underhall av den
utrustning som mojliggor arbete pa det sattet - inte
minst med tanke p& sakerheten.

44 Upp moTl 40 procent
av arbetgstyrkan
kommer att besta
av frilansaré'oech
projektanstallda
2020

- Intuit, Deloitte
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Slut med "one size fits all”

Mé&nniskan ar ingen maskin. Samtidigt som det billigare. Fokus bor 1dggas pa att géra arbetsplatsen
kommer ny teknik med manga majligheter vet vi att bekvamare och mer hdlsosam med naturligt ljus, battre
den ménskliga naturen &r inriktad pa att utvecklas i skydd mot buller och stérre individanpassning. Allt for
lAngsammare takt. Vi tar till oss ny teknik ndr den pé att fa battre produktivitet och effektivitet bade pé kort
riktigt gor vart arbete battre, l1attare, effektivare och och l&ng sikt.
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Slutord

En modern arbetsplats:

v
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reagerar snabbt pa marknadsférandringar och férutser behov

kopplar inop manniskor och teknik for att framja snabb innovation

ger dig tillgang till datadrivna insikter som grund for strategiska beslut
inspirerar till en kultur som bygger pa I6pande feedback och samarbete

stottar medarbetarna i att hitta en balans mellan arbete och privatliv

IT ska stotta hela foretaget

For de flesta foretag ar det helt enkelt inte mdjligt att
overblicka utvecklingen inom IT. Varken IT-chefen eller
IT-medarbetaren kan satta sig ini allt.

Samtidigt blir IT dven mer och mer affarskritiskt. IT

IT ska mojliggdra foretagets affarsprocesser, stddja
medarbetarna i att vara vardefulla, produktiva
och kreativa och vara med och driva den digitala

omvandlingen av féretaget. Det &r en ny roll fér manga

anvands 6ver hela foretaget och har gatt fran att vara
en isolerad stabsfunktion till en viktig resurs som ska
stotta foretagets verksamhet [angs hela vardekedjan.

IT-chefer, och det kan vara en utmaning.

77 \/ara kunder behdver en foretagsradgivare
som sparrar dem istallet for att prata om
teknik, bits och bytes. De vill att vi hjalper dem
att skapa mervarde genom IT. Darfor ar vara
inspirationsworkshops sa populéra.

- Jesper Jensen, Dustin

C Dustin
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Dustin ar en ledande onlinebaserad IT-partner med
verksamhet i Norden och Nederl&dnderna. Bolaget
erbjuder IT-produkter med tillhérande tjanster och
I6sningar till féretag, offentlig sektor och privatpersoner
med huvudfokus p& smé och medelstora féretag. Dustin
fungerar som en brygga mellan tillverkarnas stora utbud
och kundernas behov. Bolaget erbjuder cirka 255 000
produkter och tjanster dar Dustins medarbetare hjalper
kunderna att hitta ratt [6sning.

dustin.se

Dustin har mer &n 1800 medarbetare. Omséattningen
verksamhetséret 2018/19 uppgick till 12,5 miljarder
SEK. Drygt 90 procent av Dustins intdkter kommer fran
féretagsmarknaden. Dustin Group &r boérsnoterat pa
Nasdaqg Stockholm sedan 2015 och har huvudkontor i
Nacka, Stockholm.
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