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Data ar centralt i ndstan all form av digitalisering.
Men hur férvandlar du din data till affarsnytta?
Fem experter pa data

Digitalisering innebar l&nge att féretag och andra
verksamheter anvande moderna IT-I6sningar for

att effektivisera och rationalisera. Nu har det blivit

allt vanligare att digitalisering handlar om att skapa
affarsnytta, till exempel genom att férbattra befintliga
erbjudanden eller att skapa helt nya produkter och
tjanster. En viktig pusselbit i detta arbete ar de stora
datamangder som skapas genom allt fr&n CRM-verktyg
till sociala medier. Data som i princip genererasi alla
moderna foretag, oavsett storlek och bransch.

For drygt tio ar sedan borjade Big data dyka upp som
begrepp. Idag ar dataexplosionen ett oundvikligt
faktum. Alla féretag och verksamheter - oavsett storlek
- kan anvénda data for att utveckla sin verksamhet. Det
inte bara mojligt, utan helt nédvéandigt for den som vill
s&kra sin konkurrenskraft framat. Sa har ska du tdnka
for att komma igdng och fa ut det mesta av din data.

Har ar vi som berattar:

Josef Falk Charlotta Thelander Annica Wallenbro Erik Timan Sahar Tahvili,
VP Strategy pa Manager Al & Data Stojcevski Expert pa tilldmpad Senior data scientist
Echo State AB. Management pa Affarsomradeschef digitalisering pa pa Ericsson.
Dustin. Cloud & Al pa RISE.
Microsoft.
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Data hasa*better idea

Vad betyder Big data?

Sa vad betyder egentligen begreppet Big data?
Utgangspunkten &r alltsé stora mangder data - med
vissa speciella kriterier. Dessa kriterier har beskrivits
som ett antal "V".' Férst kom tre stycken:

VVolume - Det finns stora volymer data.
Velocity - Data kan genereras och bli tillgdnglig snabbt.
Variety - Den kommer frén ett flertal olika kallor.

Sedan adderades tva till:

Veracity - Datan ar trovardig och har god kvalitet.
Value - Den kan bidra med n&gon form av varde
efter att ha analyserats.

Och s& smaningom har dven andra "V-ord” bérjat synas
i Big data-sammanhang, som variability, visualization,
validity, volatility och vulnerability. Men de férsta fem ar
fortfarande vanligast.

Inom foretag och organisationer genereras data genom
bland annat:

- kassasystem

- affars-, CRM- och finansiella system

+ e-posttjanster

- webbanalyser

+ styrsystem fér manniskor och maskiner

- produktanvandning, med inbyggda sensorer
- lagerhantering

+ sociala medier

- egna digitala tjdnster och appar

- kundtjanstkontakter

- sensorer i butik

Dessutom gar det att komplettera de egna datakéallorna
genom att kdpa in extern data fér att exempelvis fa
djupare insikter om hur kunder agerar pa néatet eller fér
att halla koll pa vad konkurrenterna gor.

Al kan ge analyser pa en hdgre niva

Stora datamangder i sig kommer dock inte att tillféra sé
mycket varde till verksamheten. Efter att ha samlat in
data maste den bearbetas och analyseras for att kunna
bidra till insikter och beslutsunderlag.

Har kommer artificiell intelligens in i bilden. Med Al gar
det att upptécka samband och mdnster som manskliga
analytiker skulle ha svart att se. Och ett bra Al-verktyg
har i princip obegrénsad kapacitet, s& det gar att géra
snabba analyser av hur stora dataméngder som helst.

Nastan halften av de storre foretagen i Norden séger
att Al redan ar en del av deras strategi®. Snittet i Norge,
Sverige, Finland och Danmark ligger pa 45 procent.

62 procent séger att Al kommer att vara viktigt for dem
i framtiden.

1Kalla: Big Data Analytics: A Literature Review Perspective, https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1320182/FULLTEXTO1.pdf
2 Kaélla: https://it-kanalen.se/svenska-chefer-tror-mest-pa-ai-av-nordiska-naringslivet/
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Andelen féretag som anvant Al fordelat per storleksklass,
foretagssektorn, procent, 2019
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Den vénstra stapeln visar den totala andelen av féretag med 10
anstéllda eller mer som anvént Al.

Andelen Al-baserade kostnader och investeringar av totala
kostnader och investeringar i hard- och mjukvara, fordelat
per storleksklass, féretagesektorn, procent, 2019
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Staplarna visar hur stor andel av féretagens totala investeringar i
hérd- och mjukvara, externa IT-tjdnster samt interna IT-tjdnster som
gick till Al-relaterade kostnader. Fér féretag med 10-49 anstéllda gick
alltsa 3 procent av hadrd- och mjukvaruinvesteringar, 13 procent av
investeringar i externa it-tjdnster samt 10 procent av investeringar
interna it-tjidnster till Al.

Kalla:
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Det finns manga olika anvandningsomraden for
Al-analyser av Big data. Nagra exempel:

Berika och forfina befintliga produkter och tjénster.
Hur kan ni gbra era erbjudanden &nnu mer attraktiva
pa marknaden?

Utvardera idéer till férédndringar. Vad &r vart att ta
vidare till ndsta steg?

Skapa helt nya produkter och tjanster. Vilka
innovationer gér att bygga upp utifrén data?

Hitta konsumenter till ett nytt erbjudande. Vilka skulle
vara intresserade av dessa innovationer?

Forstad kundbeteenden. Vilka kdp- eller sokmonster
har era kunder?

Stérka kundrelationer genom att méta deras behov
battre. Vad skulle ge mesta mdjliga varde for kunden?

Gora affarsanalyser och prognoser. Hur kommer till
exempel kvalitet och avkastning att bli?

Prognosticera efterfrdgan. Hur mdnga kommer
att vara intresserade av den nya eller férbattrade
tjdnsten?

Utforma och styra marknadsforingsinsatser. Vilka
atgarder ger mest valuta fér pengarna?

Oka produktiviteten med férebyggande underhall.
Nar passar det allra bast att pausa produktionen foér
service?

Robotisera moment i tillverkningsindustrin. Vilka delar
av tillverkningen gar att férbattra med avancerad
teknik?

Reducera kostnader genom att upptécka
ineffektivitet. Vilka processer kan effektiviseras - och
hur?

Optimera bemanning pa till exempel kundtjansten. Hur
ménga behdver vara pé plats vid respektive tid for att
undvika dverbemanning eller alltfér lAnga svarstider?

Overlag kan man siga att det handlar om att skapa bra
beslutsunderlag for att i slutdndan till exempel vaxa som
bolag eller gora en stdrre vinst.

Dalig data kan ge fel insikter

En utmaning i arbetet med Al och Big data ar att
kvalitetssakra data. Det spelar ingen roll hur mycket
data det finns eller hur bra analysverktygen ar om inte
uppgifterna haller tillrdcklig kvalitet.
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Det brukar sédgas att den som arbetar med Al-analyser
far &gna minst 80 procent av sin arbetstid at att

hitta, dverféra, tvatta och strukturera data. Det mer
kvalificerade arbetet med att utveckla algoritmer och
analysmodeller far alltsd inte sarskilt stort utrymme.
Ett enkelt exempel pa "dalig data” kan vara ett
kundregister dar det saknas adresser till en del kunder.
Nagot som gér |4tt att upptacka, och det blir svdrare om
det finns en adress - som é&r felaktig.

En &nnu stdrre utmaning &r om man har samlat data om
kundbeteenden, men med fel férutsattningar. Det skulle
till exempel kunna vara en butiksédgare som samlar
information genom att registrera hur kunderna rér sig i
butiken, men dar insamlingen bara sker under perioder
nar barn ar inne och handlar godis. Det &r ingen som
helst aktivitet vid 6lhyllan, vilket férstas kan ge ett
valdigt missvisande beslutsunderlag somi sin tur leder
till felaktiga beslut om vilket utbud butiken ska ha.

Latt att komma igdng - men utga
fran behovet

For att komma igdng med data och Al krdvs det inte
l&ngre n&gra stora investeringar. Det finns en hel del
som ar lattillgangligt, men for att veta vilken teknik och
vilka |6sningar som &r intressanta ar det viktigt att bérja
med att definiera vilka problem och behov féretaget har.

Vilken kundnytta vill ni dstadkomma? Vad behdver ni for
data for detta? Hur mycket egen data har ni tillgang till?
Hur kan ni skaffa eventuell kompletterande data?

Nar det géller att valja I6sningar kan man tanka

sig att de stora dataméngderna kraver en hel del
lagringsutrymme - vilket &r sant, men ocksa ett krav
som &r |att att uppfylla. Alla stora aktérer har [6sningar
for detta, och det som istéllet &r viktigare att titta pa
ar hur skalbara, latthanterliga och anpassningsbara
I6sningarna ar.

Véldigt mycket av den data som hanteras i ett modernt
foretag ligger i molnet. Det ger goda férutsattningar
for att koppla pa Big data- och Al-ldsningar. De tre
stora féretagen p& marknaden - Microsoft, Google och
Amazon - erbjuder sina egna tjanster inom omradet.

Grundmodellerna av dessa tjanster ar uppbyggda for
att vara optimalt anvandarvénliga. Det behdvs inga
kodningskunskaper fér att komma igdng med dem.

En teknisk utmaning med att anvadnda Big data och Al
kan vara att det krdvs mycket datakraft for att tréna
modellerna och genomféra snabba analyser. Aven

ur den aspekten kan en molnlésning vara det basta
alternativet for manga. D&r ska det g att skala upp och
ner anvdndningen och kostnaden utifrdn det aktuella
behovet.
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Grénssnitten for att mata in data i de fardiga
Al-l6sningarna blir allt enklare. Likasa ska en kvalitativ
tjanst kunna visa upp resultaten av analysen pa ett
lattforstaeligt satt i en "executive dashboard”.

Det ska alltsa inte behovas en IT-konsult fér att
Al-analyserna ska kunna bli insikter som &r vardefulla for
foretaget. Resultaten ska vara tillgédngliga on-demand,
fradn saval dator som mobil.

All datainsamling och datalagring stéller h6ga krav
pa fullgod IT-sdkerhet. GDPR-efterlevnad &r en kritisk
faktor, men de flesta verktyg har inbyggt stod for att
hantera informationen pa ett korrekt satt.

Fastan ansvaret inte ligger hos leverantdren (det ar
alltid ditt foretag som har ansvaret) bor du se till att din
IT-leverantér har god insikt i dessa fragor. Jobba med en
partner som kan fungera b&de som en radgivare och en
utbildare.

En annan sakerhetsrisk ar att din information kan ha
stort varde for konkurrenterna. For att ha koll pa skydd

mot dataintrdng och datastdld bér din IT-leverantdr
ocksé vara expert pa sikerhet.

Ovriga kéllor och férdjupande lasning:

https://businesstech.idg.se/data-foretagets-nya-hardvaluta/

Testa vad Al kan gora for ert foretag

Rise (Research Institutes of Sweden) har

byggt testmiljon Digicore tillsammans med
innovationsklustret Automation Region. Dit kan
féretag ta med sig egen data, eller anvadnda sa
kallad mockup-data, for att experimentera hur Al
skulle kunna fungera i den egna verksamheten.

Digicore har en fysisk etablering med labb

och testb&add i centrala Vasteras. | labbet finns
avancerad hardvara. Allt frdn kontrollrum, stora
skdrmar for visualisering, VR- och AR-glasdgon
till kraftfulla datorer for deep learning. Utdver
hardvaran finns dven mjukvara samt licenser for
bearbetning av data, berékning, prototyp-arbete
med mera.

| Digicores labb gar det bland annat att fa
hjalp med att hitta méjligheter fér anvandning
av processdata pa nya satt. Det gar ocksa

att undersdka hur Al och andra nya tekniker
kan effektivisera processer eller skapa nya
affarsmojligheter i det egna féretaget®.

https://www.business.com/articles/data-analysis-for-small-business/

https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2020/05/20/why-small-business-can-no-longer-ignore-big-data/amp/

https://www.inc.com/magazine/201407/kevin-kelleher/how-small-businesses-can-mine-big-data.html

https://www.foretagarna.se/driva-eget-foretag/digitalisering-for-smaforetag/ai-for-smaforetag---sa-tar-du-forsta-stegen/

https://www.automationregion.com/wp-content/uploads/2019/08/Den_Smarta_Industrin.pdf

3 Kalla: https://www.ri.se/sv/test-demo/digicore

Det digitala guldet - insikter fran 5 experter pa data | Dustin Group AB

C Dustin


 https://businesstech.idg.se/data-foretagets-nya-hardvaluta/
https://www.business.com/articles/data-analysis-for-small-business/
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2020/05/20/why-small-business-can-no-longer-ignore-big-data/amp/ 
https://www.inc.com/magazine/201407/kevin-kelleher/how-small-businesses-can-mine-big-data.html  
https://www.foretagarna.se/driva-eget-foretag/digitalisering-for-smaforetag/ai-for-smaforetag---sa-tar-du-forsta-stegen/ 
https://www.automationregion.com/wp-content/uploads/2019/08/Den_Smarta_Industrin.pdf  

"Stora mojligheter for
sma och medelstora

foretag”

Josef Falk, VP Strategy pa Echo State AB.

"Jag tycker att sma och medelstora féretag manga
ganger har battre férutsattningar 4n de stora bjassarna
for att dra nytta av data och Al. De mindre foretagen ar
mer |4ttrérliga, och kan f& saker att hdnda. Det innebér
att de har stora méjligheter att komma ikapp och férbi
de stora bolagen.

Al &r fortfarande ett relativt outforskat omrade.

Det &r lite som nér internet blev riktigt stort kring
millennieskiftet. Alla kdnde att de behdvde satsa pa en
Internet-narvaro for att inte hamna pa efterkalken, men
var osdkra pa hur och vad det skulle vara. P4 samma satt
som d, géller det att se forbi tekniken och géra Al till en
affarsfraga.

For de flesta av dagens féretag kan Al i férsta hand vara
ett strategiskt verktyg. Det gér att du kan ta tillvara pa
information som ger dig béattre beslutsunderlag. Det &r
sadant som analytiker och statistiker har gjort I&nge,
men skillnaden &r att det gar att géra i en helt annan
skala och att Al kan upptécka samband som ligger langt
ifrdn varandra.

Den som vill fa ut mesta mojliga ur Al behéver ha en
arbetsgrupp med kompetens inom bade affarsnytta
och teknik. Det kan vara svéart att ha spetskompetens
internt, s& det kan behdévas extern hjélp, men grund-
forutsattningar kring behov och datatillgang bor
specificeras inom bolaget.”

"Testa en fardig l6sning”

Charlotta Thelander, Mlanager Al & Data
Management pa Dustin.

"Det kan vara |att att tro att det har med Al bara géller
stora bolag. Men nu har det kommit lattanvanda och
kraftfulla tjdnster som skapar mdjligheter fér mindre att
ta del av méjligheterna ocksa. Fér ett litet bolag kan en
‘out-of-the-box’-l6sning vara precis lagom att bdrja med.
Manga anvénder nog Al redan nu, utan att de téanker pa
det. Om du far hjélp av Google Analytics ar det ju Big
data och algoritmer som har gjort jobbet.

Min rekommendation till den som vill komma igdng med
Alisin verksamhet ar att borja i liten skala. Formulera
vilka utmaningar ni skulle behdva hjalp med och titta
sedan pa vilken data ni har tillgang till i dagens lage.
Testa med en av de fardiga I6sningarna hos en av de
stora molnleverantdrerna och undersék vad ni kan gora.
Det ar viktigt att anvanda ett riktigt Al-verktyg, sa att ni
inte fastnar i Excel-analyser.

Jag tycker att det har maste vara en angeldgen fraga pa
valdigt bred front. | dagens lage tror jag att det knappast
gér att ha tillrécklig koll pé allt det som paverkar verksam-
heten och I6nsamheten utan att anvanda sig av data.”
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"Skapa en digital
feedback loop”

Annica Wallenbro Stojcevski,
affarsomradeschef Cloud & Al pa
Microsoft.

"Det viktiga &r att f& datat att fléda genom
organisationen och sedan helst automatisera det.
Utmaningen med data ar inte insamlingen, utan att

det ligger i olika silos. Det sitter i olika system hos

olika avdelningar. Du maste fa det att fléda genom
foretaget i en sé kallad digital feedback loop. Insamling
blir till insikter som sedan ska ut i affarsmodellen eller
arbetsprocessen for att agera och skapa ny data for nya
insikter. En loop.

Alla foretag som ska digitaliseras med hjalp av data
borjar oftast utifrdn dessa fyra perspektiv. Du bér borja
i den dnde dar du far bast kostnadsbesparing eller bast
marknadsfordel:

(1) I produkter eller tjdnster, hur kan vi anvéanda

teknik for att skapa battre, smartare produkter och
tjanster? (2) Optimering av produktion och logistik dar
tillverkande féretag ofta boérjar sin digitalisering. (3)

Hur skapar vi férutsattningar for vadra medarbetare att
arbeta smartare och mer hallbart? (4) Hur kan vi forstd
kunderna battre? Har har B2C-féretag mycket att vinna.

"Ibland overskattar vi

Erik Timan, expert pa tillampad
digitalisering pa forskningsinstitutet RISE.

"Ibland dverskattar vi data. Det &r inte alltid "det nya
guldet”, men det har god potential att skapa hallbara
modeller. Kan du hyra ut verktyg istéllet for att sélja
dem? Kan du férldnga livslangden pé produkten och
hitta nya kundgrupper? Kan ett bostadsbolag bérja hyra
ut tvattmaskiner till de boende?

Data kan ocksa effektivisera, kanske framférallt inom
industrin och offentlig verksamhet. Kan en myndighet
forbattra tillgédngligheten och svarstiderna och forsta
medborgarna battre?

Utmaningarna &r bland annat att fa med alla i
organisationen péa en férandring. Eller om man far
samla in den data man tankt? En annan stor utmaning

Det digitala guldet - insikter fran 5 experter pa data | Dustin Group AB

Sedan ska du fundera ut vilken infrastruktur du behdver
fér en digital feedback loop. Den maste kunna hantera
stora mangder data och sakra det (compliance).
Plattformen méste gdra det mojligt for dig att innovera
och skapa automatisering. Den maste vara skalbar

sa du slipper bygga kraft utifrdn dina toppar. Den ska
vara gron, byggd energieffektivt och drivas av férnybar
energi for en sé liten dalig paverkan péa var planet som
mojligt.”

data”

ar kvaliteten pa datat. Sa kallade data lakes, som varit
populért, dér man samlar alla data i en central databas
har ofta visat sig fungera daligt i praktiken. Man beh&ver
veta var datat kommer ifran. Man ska inte blanda till
exempel affédrdata, kundata och sensordata. Data &r
aldrig i det format eller den kvalitet den behdver vara.
Den maste hanteras av kompetenta manniskor som

kan statistik och matematik, samt féretaget och dess
bransch. Manniskor som kan se anomalierna.

Sedan behdver du férstas ha en infrastruktur som kan
hantera datat. Ska du spara allt? Hur mycket plats

tar det? Har du r&d med det? Om man bérjar samla in
hégupplést data blir det rejdla méngder. Vilken teknik
behovs for att analysera datat? Verksamheten ska jobba
med det, inte specialisterna, s& det racker inte med att
bara anstéallda tva dataanalytiker. Det géller att hitta
ratt, rent organisatoriskt.”
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"Al 8r bade
enkelt och svart”

Sahar Tahvili, Senior data scientist
pa Ericsson.

"Utmaningen ar att antingen har man massvis med data
som behdver rensas, eller sé har man for lite data att
bygga Al-16sningar pa. Med mycket data - som rensats
pa anomalier av kompetenta analytiker - kan du ta
snabbare och battre beslut.

Att jobba med data och Al &r bade enkelt och svart.
Tekniken och verktygen finns dar och underlattar, men
det tar tid att installera och tréna algoritmen, hitta
kompetens och samla in data.

mis e _]J_l W
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Sedan ar det viktigt att gbéra en ordentlig analys innan
man bérjar. Ar data och Al ratt vag att g& for just detta?
Kommer det att betala sig, och ndr? P& Ericsson tittar vi
forst pd om den 18sning vi vill utveckla blir mer effektiv
och billig, inte bara idag utan tio r framat. Eller &r det
ett engadngsproblem vi vill I6sa som inte behdver Al?

Ett vanligt missférstand ar att Al inte behdver
manniskor. Det &r inte sant. M&nniskor maste bland
annat samlain en viss sorts data och trédna Al:n.”
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Sammanfattning

Alla moderna féretag och organisationer genererar data
som kan anvandas for att utveckla verksamheten. Vill du

halla jAmna steg med dina konkurrenter &r det hdg tid
att se dver hur du genererar och hanterar din data.
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Dessa 5 steg kan lagga grunden for att ge din
verksamhet ett lyft med data:

1) Inse att vardetidin verksamhet till stor del finns i din
data.

2) Inventera din data och fundera kring vad den
egentligen visar. All data ar inte bra data. Undvik att
bygga beslut pa dalig eller smutsig data.

3) Formulera en datastrategi utifrdn dina behov och
vad du vill uppna i verksamheten. Bara for att du kan
optimera nagot betyder inte att det &r ratt sak att
fokusera pa.

4

=

Anvand Al-verktyg for att generera kunskap och
insikter ur din data.

5

-

Se till att du l&gger grunden for att kunna processa
bade data och Al - med en modern IT-infrastruktur.

 Dustin



Dustin ar en ledande onlinebaserad IT-partner med
verksamhet i Norden och Nederldnderna. Vi ser till att vara
kunder ligger i framkant genom att férse dem med ratt IT-
I6sning, vid ratt tidpunkt och till ratt pris.

Vi erbjuder cirka 255 000 produkter med tillhérande
tjanster till foretag, offentlig sektor och privatpersoner.

dustin.se

Omsattningen verksamhetsaret 2019/20 uppgick till cirka
13,2 miljarder SEK och drygt 90 procent av intédkterna kom
fran féretagsmarknaden.

Dustin Group har mer &n 1800 medarbetare och ar sedan
2015 bérsnoterat pad Nasdaqg Stockholm med huvudkontor
i Nacka Strand strax utanfoér centrala Stockholm.
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